ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
http://WWW.PAVAPATIKA.HU/
hatdlyos 2020.01.01. napjatél

A jelen altaldnos szerzédési feltételek(a tovabbiakban: ,ASZF”) a www.pavapatika.hu internetes
webdruhazban elérhetd élelmiszerek hazhozszallitas Utjan torténé megrendelésének (a tovabbiakban:
,Szolgdltatas”) feltételeit, valamint az azzal 6sszefiiggd |ényeges korilményeket tartalmazzak.

Az ASZF elfogadasa elSfeltétele a webaruhazon keresztiil elérheté Szolgaltatds igénybevételének, azaz
a megrendelések leadasanak és a vasarlasnak. A vasarlé a Szolgdltatas igénybevételének
megkezdésével elfogadja és magdara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi
és Adatkezelési Tajékoztatét is. A Tajékoztaté a jelen ASZF szerves részét képezi és annak
rendelkezéseire figyelemmel értelmezendd, de kiilon letoltheté weboldalunkroél.

I. A Vallalkozas adatai

Név: Arlin Kft.

Székhely: 1094 Budapest Pava utca 14.

Nyilvantartasba vevd hatdsag: Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI)
Cégjegyzékszam: 01 09 919566

Addszam: 14781335-2-43

Képviseld: dr. Szendrényi Daniel

E-mail: patikus@pavapatika.hu

Honlap: www.pavapatika.hu

Bankszamlaszam: 10100716-13905500-01004000

Webshop tarhelyszolgéltatdjanak adatai

cégnév: Webmark Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Kft.
székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 7
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (20) 911 77 48

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cim: ugyfel@webmark.hu
Il. Fogalmak

Felek: Eladd és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerz6dés



TavollévSk kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte
nélkdl dgy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikaciét lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz&dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vasarld: A webaruhaz vasarléjava azon személyek, vallalkozasok, szervezetek képviselGi valhatnak, akik
a webaruhaz fellletének alkalmazasaval megrendelést aktivalnak és ezen aktivalasi folyamat részeként
elfogadjdk a Szolgaltatd altal elSirt Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF),
Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat.

Szolgaltatd: Szolgaltatd jogi személyiséggel felruhazott gazdasagi tarsasag, amely tarsasag a weboldal
lzemeltetését biztositja és a Vasarldkkal vasarlasaik alkalmaval eladéként jogviszonyba kerdil.

lll. Vonatkozo jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
IV. ASZF hatélya, médositasa

A felek kozott |étrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek
megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerzGdés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és a Szolgaltaté kozott |étrejovd szerzddés részét képezi.

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténé médositasara. A legljabb
ASZF mdédositasrdl rovid felhivas formdjaban a nyitd oldalon tajékoztatja a Szolgaltaté a Honlap
latogatdit, illetve felhasznaldit. ASZF és annak mindenkori médositdsa a kdzzétételkor 1ép hatdlyba és a
madositas kozzétételét kbvetGen a Szolgdltatas igénybevételének megkezdésével a Honlap latogatdja,



illetve felhasznaldja elfogadja és magdra nézve kotelezének tekinti a hatdlyos modositott ASZF
rendelkezéseit.

V. Szerz6dés létrejotte

A webdruhazban toérténd vasarlasi ajanlat megtételére elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges. Az "Elkiilddm/Megrendelem" gombra valé kattintassal, jelen ASZF és az Adatvédelmi
Tajékoztatd elolvasasa utdn On elkiildte ajanlatat a Szolgaltaténak. On kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Onnek barmilyen idépontban lehetsége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szamara a
levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerz&dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat a
Szolgaltatd nem iktatja.

A Szolgaltaté a hibasan (pl.: adatbeviteli hiba) vagy nem megfelelen megkiildott megrendelésért
felel6sséget nem vallal. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

A webaruhaz az arakat brutté formaban tlinteti fel. A Szolgdltatd a Kiszallitas el6tt elektronikus izenetet
kiild a megrendelés tényleges végosszegérdl. A weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtozasanak
jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy mddositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A médositast a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. A webaruhazban kinalt
termékek adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb gondossaggal jar el a Szolgaltatd,
de ezekért felelGsséget nem vallal. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
keril a webdruhaz fellletére, kilénos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1"Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarlé eldllhat vasarlasi
szandékatdl. A valtozasok akkor Iépnek életbe, amikor a webaruhazban online megjelennek.

V. SzerzGdés teljesitése
A fizetés minden esetben elGzetesen torténik atutaldssal vagy bankkartyaval a Borgun

(B-payment Zrt. 1132 Budapest Vaci Ut 4.) rendszerén keresztiil, a szamlat a Szolgaltatd papir alapon
nyomtatva, a csomagba helyezi a Vevé részére.

Webaruhdazunk az B-Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
Felhasznaldinak. A fizetéssel kapcsolatos informaciok itt olvashatdk:

https://b-payment.com/hu/

A hazhoz szallitas orszagosan Szolgdltatd altal megbizott Futarszolgalat altal torténik.



A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 15 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ett6l torténd eltérést minden esetben
e-mail atjan jelezziik.

Amennyiben a Vasarlo az atadas atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemd sériilést tapasztal,
arrél a széllitoval egyittesen koteles jegyz6konyvet felvenni. Az igazolhatdéan a széllitasbdl eredd
karokért a szallitast végzs vallal felelGsséget.

Szallitasi dijaink a kovetkez6képpen alakulnak:
0-5 kg-ig: 2090Ft

5-15 kg-ig: 2760Ft

15-30 kg-ig: 4610 Ft

Egy csomagban maximum 20 kg kiildhetd.

Lehet8ség van az ar személyes atvételére is, ebben az esetben az ellenérték az atvétel helyén fizetendd
készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgaltato lizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb
helyen.

VI. Elallas, felmondas
Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatjuk, hogy jelen fejezet csak és kizardlag fogyasztoi szerzGdések esetén iranyaddak.

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré idGpontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elGtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

A fogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm(i
nyilatkozat atjan, vagy a vonatkozd rendelet 1. sz. mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.



Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozoén haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstél, az Eladd
legkésdbb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerlt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozdsi mod vélasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztdnak visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelGsség nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mddot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
madunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétsl szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindgsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkaldi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kbvetGen felmondja az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék
kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés megsziinésének id6pontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben On a szerz6dést, annak teljesitése el6tt indokolas nélkiil felmondja (nem veszi 4t a kért
terméket) tudomasul veszi, hogy a kovetkez6 megrendeléskor az ebbdl eredd kart (szallitasi koltségek)
a Szolgaltato felé koteles megfizetni.

V. Szavatossag



On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A Ptk. 6:157. §-a alapjan a kotelezett hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
—végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A termék hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabal ered.
A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétéllasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd altal a
webshopon forgalomba hozott termékek ezen 1. sz. mellékletben meghatarozott krbe nem tartoznak,
igy a Szolgdltatd a termékekre jotallast nem vallal.

IV. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

Vev6 barmilyen jellegli reklamacidjat, panaszat a Szolgaltatd részére az |. pontban meghatarozott
elérhetdségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.



Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a fogyaszténak legkésGbb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak
megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetéen
harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
fogyasztd panaszanak megtételére alaki kotottség nincs.

A vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni,
és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a panasz
kivizsgalasa soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto
szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztéd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el.

b.) On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltet6 testllet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds igy rendezését. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testllet a fogyaszté vagy a
véllalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztdot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekr6l bdévebb informacié itt érheté el:

c.) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd
jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



IV. Vegyes rendelkezések

Amennyiben Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthets az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato
egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az Altaldnos Szerz&dési Feltételek valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigord betartdsdhoz. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

A Webshop és az azon taldlhato tartalmak a szerzGi jog védelme alatt allnak, az azzal kapcsolatos
vagyoni jogok gyakorlasara a Szolgaltato kizardlagosan jogosult.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak (ideértve az ott talalhatd képeket, szévegeket, dokumentumokat is) tekintetében. Tilos a
Webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Szeged, 2019. november 26.



